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Disenado para mejorar
la productividad de las
empresas

Versiones de HIDRA:
*HIDRA Standard
* HIDRA Profesional

Requisitos minimos

del Servidor:

*SQL Server 7.0

e Internet Information
Server

*512 Mb RAM

*400 Mb HD

Portal de Gestion de Incidencias

HIDRA es un sistema de gestion de Incidencias, desarrollado a partir de
varios afos de experiencia en el mundo Help-Desk

Puede utilizarse en multitud de entornos, tales como la atencién a clientes
0 usuarios, la gestion de relaciones con el cliente (CRM), la gestion de
proyectos, procesos de calidad, asesoramiento, etc.

El disefio del sistema ha sido dirigido para mejorar la productividad de las
empresas, dotando a las oficinas internas de apoyo, y a los departamentos
de soporte técnico, las herramientas necesarias para reunir, organizar,
rastrear y compartir informacion sobre sus activos informaticos.

Otra de las caracteristicas de HIDRA, es la de facilitar los flujos de trabajo,
la comunicacion y la colaboracion entre los usuarios y técnicos.

HIDRA es una aplicaciéon con un interfaz 100% Web (accesible desde

Internet o desde la propia Intranet de la organizacién) que le permitira
extraer todo el potencial de su departamento de soporte.

CARACTERISTICAS

A continuacion se detallan algunas de las caracteristicas principales de HIDRA:

e Aplicacion 100% Web. No necesita instalarse en los pc’s de los
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clientes. Con un navegador se puede acceder a toda la funcionalidad
del sistema (Internet Explorer y Netscape)

e Usuarios concurrentes “ilimitados”. Tanto a nivel de técnicos, como
administradores y usuarios, no hay ningun limite de restriccion en el
numero de clientes conectados simultaneamente.

e Ciclo de vida completo de incidencias. Permite un seguimiento
completo de todo el ciclo de vida de una incidencia, desde que se crea,
hasta que se cierra, pasando por escalaciones, tiempos de espera,
consultas, etc.

e Envio de correos electrénicos. Incorpora un cliente de correo que
permite mandar mensajes a los usuarios de la aplicacién, asi como a
proveedores, técnicos, etc.

e Seguimiento por parte de usuarios. Los usuarios podran consultar
en todo momento el estado de sus incidencias, viendo los comentarios
que realizan los técnicos para su resolucion.
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e Consultas. Dispone de un potente médulo de consultas que permite
personalizar las consultas a realizar, por grupos y/o técnicos de
creacion y asignacion, estado de incidencia, intervalo de fechas, tipo de
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incidencia, etc..

e Personalizacion. El interfaz es personalizable para cada uno de los
usuarios que utilicen la aplicacion.

e Grupos de soporte. Creacion de diferentes grupos de soporte,
permitiendo la escalaciéon entre los mismos, asi como la escalacion
entre todos los técnicos del sistema.

e Sistema de avisos. Posibilita la creacion de avisos importantes para
los técnicos y usuarios del sistema, visibles al iniciar la aplicacion.

e Mensajes predeterminados. Permite crear una serie de mensajes
predeterminados, facilitando a los técnicos el introducir los comentarios
de las tareas realizadas para la resolucion de los problemas.

e Histérico de incidencias. Muestra el historico de todas los estados por
los que ha pasado una incidencia, asi como las diferentes escalaciones
que ha

VERSIONES

Actualmente existen disponibles dos versiones de HIDRA:

Edicion Standard.

Un unico area de soporte, independientemente del area a la que se destine
(telefonia, informatica, mantenimiento, etc.)

Edicion Profesional.

llimitadas areas de soporte, ideal para grandes corporaciones que necesiten soporte
en diferentes areas o departamentos. Las areas a las que se adapta la utilizacion
de HIDRA, son muy diversas, pudiendo ser: informatica, mantenimiento, gestion de
personal, telefonia, gestion comercial, etc.

La ventaja de la edicién Profesional, es que comparten todas las areas la base de
datos de usuarios y no es necesario instalar una aplicaciéon por cada area. Ademas
el interfaz es el mismo para todas las areas, por lo que no es necesario ejecutar
tantas aplicaciones como areas se utilicen. Todo esta centralizado en la misma
aplicacion y en el mismo interfaz.

DIFERENCIACION RESPECTO A LA COMPETENCIA

Los productos competidores que hay en el mercado, tienen como handicap su
elevada complejidad, ya que son “macro” aplicaciones pensadas para englobar
cualquier tipo de sistema y entorno, ofreciendo una serie de utilidades y posibilidades
que son desaprovechadas en un 80% por las empresas que los adquieren, ademas
de no obtener el rendimiento esperado en relacion con la fuerte inversiéon que se ha
de realizar para su adquisicion.

HIDRA es una aplicacién Web centrada Unica y exclusivamente en gestionar todo
el ciclo de vida de las incidencias, teniendo como caracteristicas principales, la
rapidez, la facilidad de utilizacion y la adaptacién a entornos heterogéneos.

Como punto diferenciador del resto de mercado, HIDRA Profesional ofrece la
posibilidad de englobar diferentes areas de soporte en una misma aplicacion,
compartiendo recursos y facilitando el mantenimiento de la aplicacion, siendo la
unica herramienta de Help-Desk que ofrece la citada funcionalidad.



